
Johana Rodríguez

Profesional con una excelente capacidad de organización y amplia
experiencia profesional. Me caracterizo por ser una persona muy
trabajadora, y por ofrecer una buena atención al cliente, incluyendo
la solución de posibles incidencias. En busca de una nueva
oportunidad laboral con la que desarrollar mi carrera e interesada en
formar parte de un equipo de trabajo comprometido y eficiente que
me permita desarrollar y consolidar mis conocimientos.

Licenciada Economía, Ciencias Sociales
UNEFA, Maracay, Venezuela, 02/2007 - 12/2012

T.S.U. Administración Bancaria Y Financiera., Administración
IUTEPAS, Cagua, Venezuela, 07/2004 - 07/2007

02/2019 - Actual

Responsable De Calidad, Andina Motors, La Rioja, La Rioja, Capital
Encargada de asegurar la implementación del sistema de calidad y su
sustentabilidad en el tiempo en el concesionario, Gestionar cambios
importantes para la implementación y mantenimiento al sistema de
gestión de calidad, supervisar el seguimiento a la satisfacción de los
clientes mediante los procesos establecidos con ese objetivo, generar
acciones correctivas para eliminar la causa de la no conformidad y
prevenir su recurrencia.

02/2019 - Actual

Responsable De Garantía, Andina Motors , La Rioja , La Rioja,
Capital
Confección de formularios de reclamos de garantía según normas del
manual de VWA, asegurar el envío en tiempo y forma de las
solicitudes de Garantía a fábrica, evaluación y/o auditorias de OR de
los reclamos de garantía y campañas de clientes, confección de
solicitudes de autorización y cortesías para reclamos de garantía,
encargado de llevar a cabo y verificar su cumplimiento de las
campañas emitidas por VWA y GMA.

11/2017 - 04/2018

Administrativo De Cuenta, Automekanica, La Rioja, La Rioja,
Capital
Evaluación de sistema financiero de la empresa, carga contable al
sistema, compra de vehículos nuevos, Manejo de sistema Autológica,
facturación de compra y venta de vehículos.

09/2012 - 09/2015

Inspector Cambiario I, CADIVI, Caracas, Caracas, Venezuela
Análisis y evaluación de expedientes de usuarios, realización de
puntos de cuentas e inspección de empresas.

RESUMEN PROFESIONAL

FORMACIÓN

HISTORIAL LABORAL

0380-4377170

johanarodrigu28@gmail.com

Pelagio B. Luna, La Rioja

Venezolana

APTITUDES

Experiencia en herramientas
como power BI, Excel.
Desempeño profesional y
responsable
Organización de recursos
humanos
Métodos de garantía de calidad
Responsable ante la
confidencialidad de las
necesidades del cliente
Habilidades organizativas y de
planificación
Trabajo en equipo
Capacidad de adaptación.
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DIPLOMAS

Certificación de RQ para el grupo Stellantis.
Certificación como responsable de Garantía para la marca
Volkswagen.


