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Datos Personales

Nacionalidad: Argentino

Fechay lugar de Nacimiento: 18/03/1969 — San Miguel de Tucuman

Edad: 56 afios

Estado Civil : Casado 2 hijas

D.N.l.: 20.284.840

Domicilio: Maria E. Ruarte 41 mnza 788 B° Mis Montafas- La Rioja- Capital

Celular: 0380-4259170

e-mail: roberbrito@yahoo.com.ar

Presentacion



Objetivo:

Poder insertarme en el &mbito laboral, desarrollar y aplicar todos los
conocimientos adquiridos.

Cumplir con los objetivos organizacionales que se plantean como asi también
alcanzar metas personales.

Estudios

1983-1989 E.N.E.T. N° 3 Dr Juan B.Teran

Titulo obtenido: Técnico Constructor

1996-1999 Instituto 9 de Julio

Prof. De matematicas, Fisica y cosmografia

Idiomas

Ingles Técnico nivel secundario

Computacion

Entorno Windows: Word / Excel / Power Point

Sistema Equifax : Scoring y andlisis de garantias Volkswagen sa de Ahorro

Sistema 15 : Sistema gral de administracion de planes Volkswagen sa de
Ahorro



Sistema Citrix: Sistema gral de administracién de planes Volkswagen sa de
ahorro

Sistema Nadcon : Sistema de carga y/o programacion de unidades okm.
Volkswagen Argentina sa

Sistema Veraz GM : Scoring y analisis de garantias de Plan Chevrolet sa de
Ahorro

Sistema Newcon : Sistema gral de administracion de planes de plan Chevrolet
sa de Ahorro

Sistema Bianchi (FBS) : sistema gral de administracion (planes de ahorro, ventas
convencionales, stock general okm. Y usados, facturaciéon, entrega de unidades,
etc. ) .

Sistema SGA : sistema gral. De administracion de planes Fiat s.a. de Ahorro

Disponibilidad Horaria : Full Time

Experiencia Laboral

- Encargado de “Joze Bar “ Bar y cafeteria, en esta empresa realice
tareas de control general, mozos, cocina ,facturacion , caja'y compras de
insumos , afios 1996-1998 , Tucuman .-

- Administrativo en la empresa Remetal Metalurgica sa : en esta empresa
realice tareas control de pagos a proveedores, control de cobros por
trabajos realizados, tareas operativas como recepcion, clasificacion y
ordenamiento de documentos .- Afio 1998 . Tucuman



Encargado zonal de ventas en la empresa Distribuidora de alimentos
Hortas sa. En este trabajo me encargaba de la venta para reposicion de los
distintos productos que comercializaba la distribuidora a los diferentes
hipermercados. Afio 1999. Tucuman

Responsable del armado de la planificacion inicial y encargado general de
los departamentos de planes de ahorro de Volkswagen sa de Ahorro
para fines determinados y Plan Chevrolet s.a. de ahorro para fines
determinados

Empresa Andina Automotores s.a. Concesionario Oficial Volkswagen
Agosto 1999 a Octubre de 2017

Empresa Andina Motors s.a. Concesionario oficial Chevrolet

Ao 2002 a Octubre de 2017

en estas areas realice las siguientes actividades :

Funciones Principales

Ser el principal contacto entre el departamento de ventas y Volkswagen
s.a. de ahorro - Plan Chevrolet s.a. de Ahorro

Brindar asesoria profesional a los clientes para satisfacer sus necesidades
en forma compatible con los intereses de la compaiiia.

Responsable del armado y presentacion de la carpetas en tiempo y forma
para el logro de los objetivos puestos por Volkswagen sa de ahorro- Plan

Chevrolet s.a. de Ahorro

Subrayar los valores de las marcas, garantizar participacion en el mercado
e ingresos asegurados para el concesionario.

Calibracion del departamento de calidad



VW sa de Ahorro Plan “Sumamente satisfecho”.

Chevrolet sa de ahorro “ Diga 5”

Responsabilidades

Proceso consultivo de ventas:

Realizar el contacto con el cliente

Administracion general de todos los planes tanto activos como pasivos
Determinar las necesidades de los clientes

Manejar objeciones

Entrega de las unidades con un 100% de satisfaccion del cliente

Prospeccién vy relacionamiento con los clientes:

Informar a los clientes todas las novedades vigentes

Realizar prospeccion a través de mailing, llamados telefénicos, contacto
personal, referidos, etc.

Manejar la relacién con el cliente en concordancia con la politica de las
empresas

Tareas generales de administracion:

Realizar informes para la gerencia

Completar documentacion de los clientes



Obtener los documentos requeridos

Asistir a cursos de capacitacion ya que el administrativo también es un
“vendedor”.

Mantener un conocimiento profundo de todos los procesos y circuitos que
Volkswagen s.a. de ahorro- Plan Chevrolet s.a. de Ahorro-Fiat plan s.a.

de ahorro, establece, como también estar actualizado acerca de los
modelos, equipamiento, especificaciones, precios y colores disponibles.

Caja (recepcion de valores por contratos de planes de ahorro vendidos,
efectivo , tarjeta )

Pre adjudicaciones:

Carga de solicitudes en el sistema
Llamado de bienvenida y actualizacién de datos de los clientes
Asesoria de licitaciones y envio de ofertas de licitacion

Asesoria de clientes y recepcién de reclamos (no arribo de cuotas,
modificacion en los datos personales, adhesion a debito etc.)

Cesiones entre ahorristas

Post adjudicaciones:

Llamado de ganadores de sorteo y licitacion
Aceptacién de adjudicaciones con el cliente

Armado de legajos

Recepcion y preparacion de documentacion para patentamiento
(conocimientos basicos de gestoria y presentacion de documentacion en
los registros del automotor)

Toma de firmas (prendas , legajos de las distintas marcas )



Entregas de unidades ( unidades de plan de ahorro de las distintas marcas
y unidades de venta convencional )

Carga de garantias de unidades plan de ahorro
Asesoria de clientes adjudicados y recepcion de reclamos

Agosto de 1999 a Octubre de 2017.-
Referencias: Cr Victor Gonzalez gerente administrativo 0380-4285910.

Octubre de 2017 a Setiembre de 2023 me desempeiie como Gerente
Administrativo de PDA de la empresa Automekanika s.a. Conc. Oficial
Fiat Automobiles Argentina s.a.

- Actualmente me desempefio como encargado de compras y obrador
(Ruta Nac. N2 38) de la Empresa Constructora Pyramis s.r.l. con
domicilio en la ciudad de La Rioja ,

- Actualmente cursando 12 afio de la carrera de Técnico en Higiene y
Seguridad en el Trabajo en la Universidad Tecnoldgica Nacional .

Cursos

Encuentros de gestion administrativa y ventas semestrales, dictado por
gerentes y supervisores de las distintas areas de plan de ahorro de ambas
marcas Volkswagen s.a. de ahorro- Chevrolet s.a. de ahorro. Afio 2000
a Septiembre de 2017.-

Encuentros de gerentes y supervisores Abril de 2018, Agosto de 2018, Fiat
s.a. de ahorro.

Encuentros de gerentes y supervisores Mayo de 2019, Septiembre de 2019
Fiat s.a. de ahorro.-






